REGULAMIN WYPOZYCZALNI POJAZDOW Urbana SP. Z O. O.
I. Postanowienia Ogélne
. Niniejszy Regulamin Najmu Pojazdu Mechanicznego (zwany dalej rowniez ,,Regulaminem®) zostat wydany
przez Urbana sp. z 0.0. z siedzibg w 05-506 Wtadystawow przy ul. Zwirowa 53/55, NIP 1132873903, REGON:
147027692, KRS: 0000491468 (zwany dalej rowniez ,,Wynajmujacym”), E-mail: biuro@fleetcorp.pl

. Regulamin okre$la warunki najmu pojazdow mechanicznych dla klientow Wynajmujacego. Przez Klienta

nalezy rozumie¢ konsumenta oraz przedsigbiorcg, (zwanego dalej rowniez ,,Najemca®).

Pod pojgciem pojazdu mechanicznego rozumie si¢ samochdd konkretnej marki, modelu i typu znajdujacy si¢ w

aktualnej ofercie Wynajmujgcego zamieszczonej na jego stronie internetowej oraz katalogu a bedacy

przedmiotem umowy najmu.

W przypadku awarii, usterki, uszkodzenia pojazdu badz konieczno$ci serwisowej oraz w innych sprawach

zwigzanych z najmem, Najemca ma obowigzek bez zbednej zwloki powiadomi¢ Wynajmujacego droga

telefoniczng pod numerem: +48 794-405-350 i w przeciagu 24h rowniez droga elektroniczna (e-mail na adres
biuro@fleetcorp.pl) a nastgpnie postgpowaé wedlug wyraznych wskazowek Wynajmujacego.

Dane okreslone powyzej sa rowniez wlasciwe we wszystkich przypadkach okreslonych w niniejszym

Regulaminie. O zmianie w zakresie w/w danych Wynajmujacy poinformuje Najemcg za pomaca poczty

elektronicznej badz listownie na adresy przez niego wskazane, w terminie nie dluzszym niz 48h po zaistnieniu

zZmiany.

. Integralng czgscig umowy najmu i niniejszego Regulaminu jest ,,Cennik optat” stanowiacy zatacznik

Regulaminu.

. Regulamin stosuje si¢ do wszystkich zawieranych przez Wynajmujacego umow najmu, chyba ze umowa najmu

stanowi inaczej. W razie sprzecznosci umowy najmu i Regulaminu strony zwigzane sg umowa.

Poczatek najmu rozpoczyna si¢ od daty okreslonej w umowie najmu lub od daty podpisania protokotu wydania

pojazdu, w zaleznosci od tego, ktora data jest datg wezesniejsza chyba, Ze strony zgodnie postanowig inaczej.

W przypadku, gdy Wynajmujacy po zawarciu umowy najmu powezmie wiadomo$¢ o mozliwym przesunigciu

daty wydania pojazdu Najemcy z jakichkolwiek przyczyn, zawiadomi o tym niezwlocznie Najemcg a nastgpnie

strony zgodnie postanowig o nowym terminie wydania pojazdu, z zastrzezeniem uprawnien Najemcy bedacego
konsumentem.

10.  Operatorem kart platniczych jest PayU SA z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznaf, przy ul. Grunwaldzkiej
186, NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444,

11.  Urbana sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do monitorowania pojazdow w tym do geolokalizacji oraz do
monitorowania parametréw samochodow.

12. Pojazd moze posiada¢ zamontowane urzadzenie umozliwiajace Wynajmujacemu zdalne zablokowanie
rozrusznika pojazdu. Zablokowanie rozrusznika uniemozliwia uruchomienie silnika pojazdu. W przypadku
braku terminowej zaplaty czynszu najmu lub innych oplat wynikajacych z umowy, Wynajmujacy uprawniony
jest do zablokowania rozrusznika. Po uiszczeniu przez Najemce zalegtych naleznosci i zawiadomieniu o tym
Wynajmujacego, Wynajmujacy uruchomi ponownie rozrusznik w terminie 24 godzin od zaksiggowania zalegtej
wplaty. Za okres unieruchomienia pojazdu Wynajmujacy zachowuje prawo do czynszu najmu.

13. W przypadku gdy Najemca nie jest konsumentem, wszelkie spory wynikajace lub zwiazane z najmem

pojazdu beda rozpoznane przez sad wiasciwy dla siedziby Wynajmujacego.
1. Wydanie i zwrot pojazdu

Wydanie pojazdu Najemcy nastgpuje na podstawie Protokotu Wydania Pojazdu mechanicznego.

. Zwrot pojazdu nastgpuje na podstawie Protokotu Odbioru Pojazdu mechanicznego.

Od daty wydania pojazdu do daty zwrotu pojazdu Najemca przejmuje na siebie na zasadzie ryzyka pelna

odpowiedzialno$¢ za wszelkie ryzyka zwigzane z pojazdem.

Najemca jest zobowiazany po zakonczeniu najmu odstawi¢ pojazd do siedziby Wynajmujacego. Zwrot pojazdu

w innym miejscu moze nastapi¢ po uzgodnieniu z Wynajmujacym czasu i miejsca zwrotu oraz oplaty naleznej

Wynajmujacemu w zwigzku z takim zwrotem.

Przedtuzenie okresu trwania najmu wymaga pisemne;j lub elektronicznej (przez e-mail) zgody Wynajmujacego.

Zamiar przedluzenia najmu wymaga zgody Wynaj go. Zamiar przedluzenia najmu pojazdu musi

by¢ zgloszony przez Najemce na co najmniej 24 godziny przed uplywem terminu zakonczenia najmu. W

przypadku zgody na przedluzenie najmu, platnos¢ za przedluzenie najmu nalezy dokonaé przed

uplywem zakonczenia biezacej umowy.

a. Najemca zgadza si¢ na pobranie Srodkéw za przedluzenie najmu zdalnie bez udzialu fizycznego
karty a w przypadku braku srodkéw na karcie najemcy, najemca zobowiazany jest do przelewu na
numer konta: 71 1140 2004 0000 3902 7659 7442 podajac w tytule platno$ci numer umowy. Brak
terminowej wplaty anuluje udzielong zgode.

Brak zwrotu pojazdu w ciagu 24h od chwili zakonczenia najmu traktowane jest jako przywlaszczenie pojazdu

(przestgpstwo z art. 284 Kodeksu Karnego) zostanie zgloszone wtasciwym organom $cigania.

. W przypadku wypowiedzenia umowy najmu bez zachowania okresu wypowiedzenia, Najemca zobowigzany
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jest do niezwlocznego zwrotu do miejsca wskazanego przez Wynajmujacego.

W przypadku braku zwrotu pojazdu w miejscu zgodnym z umowa i niniejszym Regulaminem oraz w wypadku
op6znienia w zwrocie pojazdu Najemca jest obowigzany do naprawienia szkody. W przypadku braku
terminowego zwrotu pojazdu Wynajmujacy uprawniony jest do odbioru samochodu, kluczykow, polisy,
dokumentow pojazdu od Najemcy i do obcigzania Najemcy pelnymi kosztami poniesionymi w celu odbioru
pojazdu, w szczegolnosci kosztow dojazdu lub przelotu 0sob odbierajacych pojazd, kosztow powrotu pojazdu
na kotach lub na lawecie, kosztow noclegu 0sob odbierajacych pojazd.

Najemca zobowiazany jest do zwrdcenia pojazdu z taka sama iloscig paliwa jak ta wskazang w Protokole
Wydania Pojazdu Mechanicznego. W przypadku naruszenia niniejszego zobowigzania Najemca obowigzany
jest do naprawienia wyniktej szkody.

1. Najemca i uprawnienia do prowadzenia pojazdu
. Najemcg pojazdu mechanicznego i osobg uprawniong do jego prowadzenia, moze zosta¢ osoba, ktora
ukonczyta 21 lat (w przypadku aut z segmentu E minimum wynosi 26 lat), legitymuje si¢ waznym dowodem
osobistym (lub waznym paszportem w przypadku cudzoziemca), posiada wazne co najmniej 1 rok prawo jazdy
honorowane na terytorium RP z zapisem posiadania kategorii upowazniajacej do prowadzenia pojazdem
najmowanym (lub 2 lata dla segmentu E), wazna kart¢ kredytowa lub dokument potwierdzajacy zatrudnienie (w
przypadku najmu dtugoterminowego).
. Najemca pojazdu moze by¢ rowniez osoba prawna, ktéra podczas podpisywania umowy najmu pojazdu
mechanicznego przez osobg wyraznie do tego pisemnie upowazniong: przedstawi aktualny wydruk KRS oraz
wskaze pisemnie osobg uprawniong do kierowania pojazdem. Osoba uprawniona do kierowania pojazdem musi
spelnia¢ wymagania okre$lone w pkt. 1 powyze;j.
Pojazd mechaniczny moze by¢ kierowany wylacznie przez osob¢ wymieniona w umowie najmu jako kierowca.
W przypadku gdy Najemca nie bedzie kierowca pojazdu, nie obowiagzuja go wymagania okreslone w pkt. 1
powyzej dotyczace wieku i okresu posiadania prawa jazdy, za§ wymagania te obowiazuja kierowce pojazdu.
Wymogi wskazane w pkt. 1 powyzej obowiazuja przez caly okres trwania najmu. W razie stwierdzenia
niespelnienia przez Najemcg, osobg uprawniong do kierowania pojazdem wyznaczong przez osobg prawna
wskazang w pkt. 2 powyzej lub osobe kierowcy wskazanag w umowie najmu przez Najemce, Wynajmujacy
moze wypowiedzie¢ najem bez zachowania okresu wypowiedzenia.

W razie odwotania przez Najemcg upowaznienia dla osoby uprawnionej do prowadzenia pojazdu Najemca jest
zobowiazany do niezwlocznego poinformowania Wynajmujacego o tej zmianie. W przypadku zaniechania
bezzwlocznego zawiadomienia, Najemca obowigzany jest do naprawienia szkody, jaka poniost Wynajmujacy w
zwigzku z brakiem wiedzy o ww. odwotaniu upowaznienia.

Najemca zobowigzuje sig, aby postanowienia niniejszego Regulaminu oraz umowy najmu pojazdu
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mechanicznego dotyczace obowiazkoéw Najemcy oraz zasad zachowania si¢ w razie wypadku lub awarii

pojazdu mechanicznego byly przestrzegane takze przez osoby wskazane w umowie najmu jako kierowcy.
Najemca zapozna kierowcg z obowiazkami zwigzanymi z eksploatacja pojazdu.

V. Obowiazki Najemcy
. Najemca jest zobowigzany do uzywania pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz Regulaminem, umowa
najmu, postanowieniami polisy, ogdlnych warunkow ubezpieczenia pojazdu i ich zmian, w warunkach
przewidzianych dla normalnej jego eksploatacji. Najemca ma obowiazek zapoznaé¢ z ww. dokumentami

-

kierowcg i dostarczy¢ Wynajmujacemu pisemne upowaznienie o znajomosci tych dokumentoéw i obowigzku
przestrzegania powyzszych obowiazkow.

. Najemca zobowigzany jest do nalezytej dbatosci o wynajety pojazd i jego czysto§¢, utrzymywania go w stanie
niepogorszonym (uwzgledniajac normalne zuzycie),a takze do wykonywania wszelkich czynnosci koniecznych
dla prawidtowej i zgodnej z prawem eksploatacji pojazdu.

. Zgodnie z warunkami umowy oraz niniejszego Regulaminu Najemca zobowigzany jest umozliwi¢
Wynajmujacemu dokonywanie kontroli stanu technicznego pojazdu oraz zobowigzany jest do wydania pojazdu
celem dokonania przez Wynajmujacego okresowych badan technicznych pojazdu.

4. W trakcie obowigzywania umowy najmu Najemca lub kazdorazowy kierowca zobowigzany jest do:

a) posiadania przy sobie waznych dokumentéw, wymaganych przez kontrolg ruchu drogowego (wazne i
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honorowane na terytorium RP prawo jazdy, dowdd rejestracyjny, polisa OC, zaswiadczenie o wynajgciu
samochodu, zaswiadczenie lekarskie o ile jest wymagane),

b) stosowania si¢ do aktualnych przepisow ruchu drogowego,

c) zabezpieczenia pojazdu i wyposazenia przed kradzieza przez ktore rozumie si¢ w szczegolnosci: kazdorazowe
zamykanie pojazdu oraz wlgczanie wszelkich urzadzen antywtamaniowych, staranne zabezpieczenie poza
pojazdem dokumentow i kluczykow, a takze zdejmowanie panelu z radia i nie pozostawianie go w
samochodzie),

d) wykonywania wlasnym kosztem i staraniem obstugi eksploatacyjnej samochodu a w szczegdlnosci:
uzupehniania i kontrolowania stanu oleju silnikowego, ptynu chtodzacego i hamulcowego, ptynu do
spryskiwaczy, sprawdzania staniu ci$nienia ogumienia oraz dziania $wiatet pojazdu,

e) stosowania w samochodzie paliwa zgodnego ze specyfikacja techniczna pojazdu,

f) utrzymywania pojazdu w nalezytej czystosci,

g) informowania Wynajmujacego o zblizajacym si¢ terminie badania technicznego pojazdu na minimum 2
tygodnie przed tg data.

5. W trakcie obowiazywania umowy najmu Najemcy lub kazdorazowemu kierowcy pojazdu zabrania sig:

a) korzystania z pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz w sposob mogacy przyczyni¢ si¢ do jego
nadmiernego zuzycia lub uszkodzenia, w tym w zawodach sportowych, wyscigach, rajdach, do nauki jazdy oraz
wbrew obowigzujacym przepisom,

b) $wiadczenia ustug transportowych przewozu osob i towardéw, holowania innych pojazdow, przyczep czy innych
urzgdzen pojazdem stanowigcym przedmiot Najmu,

C) palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz substancji psychotropowych w pojezdzie mechanicznym,

d) przewozenia materiatow brudzacych, zracych, o ostrych krawgdziach i innych mogacych spowodowac korozjg,
uszkodzenie, zniszczenie czy zabrudzenie jakichkolwiek czgsci pojazdu,

€) przekraczania dopuszczalnej fadownosci pojazdu oraz przewozu wigkszej liczby 0sob niz dopuszczalna oraz
przewozu zwierzat,

f) podnajmowania, uzyczania pojazdu lub oddawania pojazdu osobom trzecim na podstawie innych stosunkow
prawnych,

g) korzystania z pojazdu jesli pojazd moze stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczefistwa ruchu drogowego badZ moze
doprowadzi¢ do dalszego uszkodzenia pojazdu do czasu wyeliminowania ww. przeszkod,

h) dokonywania w pojezdzie zmian technicznych i uzytkowych bez pisemnej zgody Wynajmujacego.

6. Wynajmujacemu przystuguje prawo obciazenia Najemcy kosztami przywrdcenia stanu poprzedniego lub
domagania si¢ zaplaty za utrat¢ wartosci pojazdu spowodowang przerobkami okreslonymi w pkt. 5 lith
powyzej.

. Wyjazd poza granice RP jest mozliwy jedynie pod warunkiem uprzedniego wyrazenia zgody przez
Wynajmujgcego na pismie pod rygorem niewaznosci. Najemca jest obowigzany do pokrycia szkody, jaka
ponidst Wynajmujacy w zwigzku z naruszeniem przez Najemcg niniejszego punktu, w tym kosztow napraw lub
holowania pojazdu poza granicami RP, kosztow dojazdu lub przelotu osob odbierajacych pojazd, kosztow
powrotu pojazdu na kotach lub na lawecie, kosztow noclegu 0sob odbierajacych pojazd

. W przypadku, gdy Wynajmujacy wraz z pojazdem udostgpnia Najemcy wraz z pojazdem akcesoria lub inne
dodatkowe wyposazenie pojazdu, Najemca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za powierzone mu przedmioty.

V. Obowiazki Wynajmujacego

. Wynajmujacy o$wiadcza, Ze jest whascicielem lub prawnym dysponentem pojazdéw mechanicznych, ktore sa

przedmiotem najmu wynikajacego z umowy oraz Regulaminu. Ponadto wynajmujacy o$wiadcza, ze zakres

jego uprawnien do dysponowania pojazdami mechanicznymi uprawnia go do ich oddania w najem na
warunkach okre§lonych w umowie i niniejszym regulaminie.

Wynajmujacy zobowigzany jest do wydania Najemcy pojazdu mechanicznego wolnego od wad prawnych i

fizycznych. Pod pojgciem wad fizycznych rozumie si¢ usterki wplywajace na uzyteczno$é pojazdu.

Wynajmujacy nie bierze odpowiedzialnosci za uszkodzenia mechaniczne elementow samochodu, powstate w

wyniku niespetnienia swych obowiazkow przez Najemcg.

W przypadku unieruchomienia wynajmowanego pojazdu na okres diuzszy niz 24 godziny (z wyjatkiem

segmentu E i P), Wynajmujacy w miar¢ mozliwosci (tj. w przypadku dostgpno$¢ pojazdow) i na wniosek

Najemcy zapewni mu pojazd zastgpczy o takich samych lub zblizonych parametrach technicznych i

wyposazeniu w przypadku kradziezy, wypadku, awarii, potrzeby wykonania czynnosci serwisowych oraz

okresowych badan technicznych pojazdow mechanicznych. Pojazd zastgpczy bedzie dostepny w siedzibie

Wynajmujgcego w ciggu 24 godzin dnia roboczego od momentu zgtoszenia przez Najemcg zapotrzebowania w

formie pisemnej lub poczty elektroniczng. Za dzien roboczy uznaje si¢ kazdy dzien od poniedziatku do pigtku

za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Optata za najem samochodu zastgpczego jest taka sama jak za
samochdd, ktorego dotyczy zastgpstwo, przy czym w okresie korzystania z pojazdu zastgpczego oplata za
najem pojazdu zastgpowanego nie przystuguje. Wydanie i zwrot pojazdu zastgpczego i zastgpowanego zostanie
potwierdzona pisemnym protokotem.

Zadne podstawowe i dodatkowe ubezpieczanie nie obejmuje oraz pojazd zastepezy nie przystuguje w

przypadku: utraty dowodu rejestracyjnego, utraty polisy ubezpieczeniowej, zagubienia kluczykow,

zagubienia pilota, zatrza$nigcia kluczykow wewnatrz pojazdu, zatrzasnigcia pilota wewnatrz pojazdu,
unieruchomienia pojazdu na skutek braku paliwa, uzycia niewlasciwego paliwa, unieruchomienia wynajgtego
pojazdu poza terytorium Polski (niezaleznie od przyczyny). Tylko wykupione ubezpieczenie petne

(najwyzszy wariant, niedostgpny dla segmentu E i P) obejmuje naprawe¢ mechanicznego uszkodzenia opony

lub/i szyby czotowe;j.
VI. Platnosci

. Ceny stawek dobowych oraz wysokos¢ kaucji, oplaty za przekroczenie limitu kilometrow, dodatkowe
wyposazenie, oraz inne optaty do ktorych wniesienia zobowigzany jest Najemca znajduja si¢ w Umowie
najmu, oraz aktualnym cenniku. W przypadku zmian cen w trakcie obowigzywania umowy Najemce wiaza
stawki z dnia zawarcia umowy.

. Wynajmujacy zastrzega sobie mozliwo$¢ potracenia z kwoty wptaconej kaucji naleznosci powstatych z tytutu
uzytkowania pojazdu przez Najemcg. Niewykorzystana kaucja podlega zwrotowi bez oprocentowania.

. Czynsz za najem liczony jest za calg dobg. Opdznienie w zwrocie pojazdu do 1 godziny nie powoduje
naliczenia odplatnosci za kolejng dobg najmu.
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Oplata za najem pobierana jest z gory wedlug stawki obowiazujacej w chwili zawierania umowy najmu.
Optata za wynajem i optaty dodatkowe nie sg zwracane w przypadku weze$niejszego zwrotu pojazdu.
Najemca upowaznia Wynajmujacego do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy odnoszacych si¢ do
wszelkich platnoéei zwigzanych z zawartymi przez strony umowami.

. Za op6znienie w platno$ciach Najemca zobowiazany bedzie do zaptaty maksymalnych odsetek ustawowych.

Najemca moze by¢ rowniez Klient, ktorego auto zostato uszkodzone w wyniku zdarzenia komunikacyjnego.
W tym przypadku koszt najmu pojazdu mechanicznego moze by¢ za zgoda Wynajmujacego pokryty z polisy
sprawcy zdarzenia komunikacyjnego. Najemca zobowigzany jest w tym przypadku zwroci¢ najety pojazd
mechaniczny w dniu naprawy wlasnego.

VII. Cennik i kary umowne

. Wynajmujacemu przystuguje prawo do obcigzenia Najemcy obowiazkiem naprawienia szkody w tym

nastgpujacymi kosztami:

a) brakow w wyposazeniu pojazdu lub jego czgsci wymienionych w protokole wydania pojazdu oraz do

odszkodowania za zuzycie wewngtrzne i zewngtrzne pojazdu przekraczajgce zakres normalnej eksploatacji,

b) szkéd spowodowanych niewltasciwym uzywaniem pojazdu mechanicznego lub innym zaniedbaniem

Najemcy/Kierowcy,

c) kosztami przywrocenia pojazdu do stanu odpowiadajacemu normalnemu zuzyciu w tym kosztow naprawy,

myjni i prania tapicerki,

d) odszkodowaniem za utratg warto$ci pojazdu na skutek wypadku, w razie gdy przyczyna wypadku byta
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zawiniona przez Najemcg, Kierowcg czy pasazera pojazdu albo za utratg wartoéci pojazdu w wyniku
dokonania bez zgody Wynajmujacego przerdbek lub innych zmian.

. Najemca jest obowigzany do naprawienia szkody w autoryzowanym serwisie w przypadku utraty elementow

lub wyposazenia pojazdu na skutek niewlasciwego uzywania i zabezpieczenia pojazdu.

W przypadku utraty przez Najemce elementow takich jak: dowodu rejestracyjnego, tablicy rejestracyjnej,
polisy, kluczykow lub innych elementow wskazanych w Cenniku, Najemca zostanie zobowigzany do
naprawienia szkody.

W przypadku, gdy dane zdarzenie zostato opisane w Cenniku, naprawienie szkody polega¢ bedzie na
uregulowaniu przez Najemcg wskazanej tam optaty. Wynajmujacy uprawniony jest do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajacego.

W przypadku szkody w pojezdzie ktorej nie pokryje polisa ubezpieczeniowa Wynajmujacego lub w
przypadku gdy dany pojazd nie posiada polisy, Najemca zwroci Wynajmujacemu rzeczywiste koszty
usuniecia takiej szkody w petnej wysokosci.

W przypadku Najemcow bedgcych konsumentami optaty wymienione w Cenniku petnig funkcje
informacyjng i stanowia przyblizong wysoko$¢ szkody Wynajmujacego. Najemca bgdacy konsumentem
ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadzie winy, z zastrzezeniem szerszej odpowiedzialnosci przewidzianej przez
przepisy prawa. Najemcg niebgdacego konsumentem od odpowiedzialnosci zwalnia jedynie sita wyzsza oraz
wylaczna wina Wynajmujacego.

. Optaty wymienione w cenniku moga podlega¢ sumowaniu.

Cennik moze ulega¢ zmianom w zwiagzku ze wzrostem kosztow likwidacji szkod, a takze w zwiazku z
konieczno$ciag wprowadzenia nowych optfat nie objetych wynagrodzeniem Wynajmujacego. W przypadku
Zmian oplat w trakcie obowigzywania umowy Najemce wiaza oplaty z dnia zawarcia umowy.

. Wynajmujacy ponosi wobec Najemcy odpowiedzialno$¢ za prawidlowe wykonanie umowy, w tym za wady

pojazdu zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.
VIII. Ubezpieczenie pojazdu

. Pojazd mechaniczny posiada ubezpieczenie OC oraz AC. W zakresie objetym ubezpieczeniem Najemca

moze zglosi¢ chegé skorzystania z ubezpieczenia celem pokrycia szkody za ktore Najemca ponosi
odpowiedzialno$¢. Zakres ubezpieczenia (podstawowego i zadnego dodatkowego) nie obejmuje jednak:

a) umyslnego uszkodzenia pojazdu,

b) uszkodzenia podczas prowadzenia pojazdu w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci a takze

po spozyciu srodkéw psychotropowych,

c) szkod powstatych w wyniku prowadzenia pojazdu przez osobe nie posiadajaca prawa jazdy,

d) uszkodzenia pojazdu w razie przekri

p j pre i lub w razie dopuszczenia si¢

naruszenia przepiséw ruchu drogowego,

e) przypadku w ktorym Kierowca pojazdu zbiegt z miejsca zdarzenia,

f)

szkody powstatej, gdy osoba kierujaca pojazdem byla osoba niewymieniona w umowie najmu,

g) kradziezy pojazdu, gdy Najemca nie jest w stanie dostarczy¢ kluczykow lub dowodu rejestracyjnego

skradzionego pojazdu,

h) kradziezy pojazdu, w ktorym nie zostaty uruchomione wszystkie zamontowana urzadzenia antywlamaniowe,
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kradziezy wyposazenia pojazdu gdy, pojazd nie zostat w nalezyty sposob zabezpieczony.
uszkodzenia pojazdu z przyczyn niedostosowania si¢ do regulaminu i przepisdw miejsc w ktorych znajduje
si¢ wynajmowany pojazd (parking / myjnia itp.)

. Najemca jest zobowigzany do zapoznania si¢ z postanowieniami polisy, ogolnymi warunkami ubezpieczenia

pojazdu oraz zmianami w ogdlnych warunkach ubezpieczenia pojazdu oraz do przestrzegania zawartych w
tych dokumentach postanowien. Najemca zobowigzany jest pouczy¢
o tresci wymienionych dokumentéw kazdorazowo kierowcg najmowanego pojazdu.
W przypadku zgloszenia ubezpieczycielowi przez Wynajmujacego szkody za ktora Najemca ponosi
odpowiedzialno$¢ a nie mieszczaca si¢ w granicach ubezpieczenia, Najemca zostanie obcigzony
obowigzkiem naprawienia szkody. Naprawienie szkody jest obowigzkiem Najemcy rowniez wowczas, gdy
Wynajmujacy ze wzglgdu na niskg wartos¢ szkody zwolni Najemcg z obowigzku zgtoszenia szkody
ubezpieczycielowi.
W przypadku wystapienia szkody, za ktora Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ albo szkody za ktora Najemca
nie ponosi odpowiedzialnoscig ale ktora nie podlega wyréwnaniu z ubezpieczenia OC innego pojazdu (z
uwagi na brak polisy, nieznang tozsamo$¢ sprawcy), Najemca zostanie obcigzony optata zgodnie z punktem
19 Cennika Optat, rekompensujaca Wynajmujacemu koszty przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z
dokonaniem naprawy pojazdu oraz utrat¢ warto$ci rynkowej uszkodzonego pojazdu.
Wysokos¢ odszkodowania, koszty napraw i likwidacji szkod oraz ceny czg$ci zamiennych wyliczane sg w
oparciu o kalkulacje naprawy okre§lone w oparciu o kalkulacje naprawy wykonane w programie Audaetx,
Eurotax lub innym podobnym wg. stawek roboczogodzin oraz cenniki obowigzujace u autoryzowanego
dealera pojazdu.

IX. Serwis pojazdu

. Wszelkie awarie, przeglady, serwisy i inne podobne dziatania Najemca zobowiazany jest zglosi¢ bez zbg¢dnej

zwloki Wynajmujacemu.

. Najemca przyjmuje do wiadomosci konieczno$¢ udostepnienia Wynajmujgcemu pojazdu celem wykonania

przegladu okresowego.
W razie nieudostgpnienia pojazdu do wykonania przegladu lub udostgpnienia go po terminie lub przy
wyzszym przebiegu, Najemca zostanie obcigzony petnymi kosztami przegladu oraz karg umowna w
wysokosci przewidzianej w Cenniku optat a takze pelnym odszkodowaniem w przypadku poniesienia przez
‘Wynajmujacego szkody z tytutu opéznionego przegladu takiej jak na przyktad utrata gwarancji.
Najemca nie jest uprawniony do zlecania napraw, poprawek, przerobek, przegladéw ani innych czynnosci
serwisowych bez zgody Wynajmujacego wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci.
Najemca jest zobowiazany do uczestnictwa w procesie likwidacji szkody powstatej w trakcie trwania umowy
najmu.

X. Uszkodzenia, wypadek, kradziez — procedura zglaszania

. W razie wypadku drogowego (lub kolizji) czy kradziezy, Najemca zobowiazany jest zapewni¢ wlasciwe

zgloszenie szkody i postgpowac zgodnie z warunkami ubezpieczenia, a w szczegdlnosci jest zobowiazany do
wezwania Policji na miejsce zdarzenia oraz poinformowania Wynajmujacego o zaistniatym zdarzeniu. W
tym przypadku, Najemca obowiazany jest zazadania od Policji sporzadzenia i wydania protokotu (notatki) z
miejsca wypadku zawierajacego: petny opis okolicznosci, dane osoby, ktora spowodowata wypadek - numer
prawa jazdy, dowodu osobistego, numer polisy OC oraz nazwg firmy ubezpieczeniowej OC sprawcy, peine

dane $wiadkéw wypadku oraz doktadny opis zdarzenia i do uzyskania pisemnego poswiadczenia wyniktych
strat od sprawcy, oraz do niezwlocznego przekazania tych danych do Wynajmujacego.

2. W razie wypadku drogowego czy uszkodzenia pojazdu Najemca zobowiazany jest do podjgcia wszelkich
dziatan celem zapobiezenia dalszym szkodom, w szczegdlnos$ci zabezpieczenia pojazdu i niepozostawiania
20 bez opieki oraz celem zabezpieczenia dowodow zmierzajacych do ustalenia sprawcy wypadku.

3. W razie niepowiadomienia Wynajmujacego o zdarzeniach wymienionych w pkt. 1 powyzej, Najemca jest
zobowigzany do naprawienia szkody.

XI. Wypowiedzenie umowy

1. Wynajmujacemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy najmu bez zachowania okresu wypowiedzenia,
gdy Najemca narusza postanowienia umowy oraz Regulaminu, a w szczegolno$ci:

a) uzytkuje pojazd wbrew ich postanowieniom,

b) nie dokonat terminowej wplaty lub gdy op6znienie jakiejkolwiek platnosci lub jej czesei przekracza okres
ponad 7 dni.

2. W przypadku wypowiedzenia przez Wynajmujacego umowy najmu Najemca zobowigzany jest w terminie
nie dhuzszym niz 3 godziny zwréci¢ pojazdy do miejsca wskazanego w umowie najmu lub najblizszego
punktu Wynajmujgcego lub innego wskazanego przez niego miejsca oraz poinformowa¢ Wynajmujacego o
aktualnym miejscu postoju pojazdow.

3. Umowa najmu moze zosta¢ rozwigzana za okresem wypowiedzenia jezeli taka mozliwo$¢ zostata zastrzezona
w jej tresci i na warunkach tam okre$lonych.

4. W przypadku wypowiedzenia umowy najmu bez zachowania okresu wypowiedzenia przez Wynajmujacego z
winy Najemcy, Wynajmujacemu przystuguje od Najemcy kara umowna w wysokosci optat za najem jakie
zostatby naliczone do zakonczenia okresu najmu wskazanego w umowie najmu w oparciu o stawki ustalone
W umowie najmu i niniejszym Regulaminie gdyby umowa najmu nie zostala rozwigzana.

5. Dla Najemcow bedacych osobami fizycznymi nieprowadzacymi dziatalno$ci gospodarczej, w przypadku:

- zwrdcenia pojazdu przez Najemcg przed uptywem terminu ustalonego w umowie najmu,

- wypowiedzenia umowy najmu przez Najemcg,

- wypowiedzeniu umowy najmu przez Wynajmujacego z winy Najemcy przed uptywem terminu ustalonego
W umowie najmu,

Najemca jest zobowigzany do zaplaty na rzecz wynajmujacego kary umownej rownej réznicy pomiedzy
nalezno$ciami uiszczonymi na rzecz Wynajmujacego za dotychczasowy okres najmu w oparciu o stawke
okreslong w umowie najmu, a stawka za najem aut wynoszaca (w zaleznosci od pojazdu): 85 zt netto/doba
toyota Aygo, 120 zt netto/doba toyota Yaris, Skoda Fabia, Hyundai i20, 140 zt netto/doba toyota Yaris
automat, 150 zt netto/doba Skoda Rapid 170 zt netto/doba Toyota Auris Kombi, 210 z} netto/doba Skoda
Octavia 11, 1700 zt netto / doba porsche Panamera, 500 zt netto / doba Ford transit

XIL. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje nalezy zglasza¢ listownie na adres Urbana Sp. z 0.0. 05-506 Wiadystawow przy ul.
Zwirowa 53/55, reklamacja musi zawiera¢ numer rezerwacji (brak numeru rezerwacji uniemozliwia
przeprowadzenie procesu reklamacji). Reklamacje zostana rozpatrzone w terminie 14 dni roboczych.

X1 Anulowanie rezerwacji i rezerwacja segmentu E.

1. W celu anulowania rezerwacji prosimy o kontakt mailowy na adres biuro@fleetcorp.pl podajac numer
rezerwacji.

a. W przypadku anulowania rezerwacji do 72h przed wydaniem auta, wplacone $rodki zostaja zwrocone
na konto najemcy.

b. W przypadku braku anulowania rezerwacji i nie odebrania auta lub anulowaniu rezerwacji w okresie
mniejszym jak 72h przed wyznaczona godzing odbioru pojazdu, pobierana jest optata administracyjna
w wysokosci catkowitej warto$ci rezerwacji.

2. W przypadku rezerwacji online aut z segmentu E bez wcze$niejszej pozytywnej weryfikacji najemcy
(potwierdzone zwrotnie SMS z numeru 794 405 350 lub mailowo z maila biuro@fleetcorp.pl)
wynajmujacy moze odmowi¢ wynajmu i koszty optacone przez strong nie zostang zwrocone (nota kara
umowna za probg nieautoryzowanego najmu). Do weryfikacji wymagamy przestania: zdjgcia prawa
jazdy + dowodu 0s. (obustronne), danych firmy (w przypadku wynajmu na firme), o$wiadczenie o
zatrudnieniu (dla os. fizycznej). Weryfikacja moze trwac do 72h. W szczegolnych przypadkach mozemy
wymaga¢ dodatkowych dokumentéw. Wynik autoryzacji zostanie wystany drogg SMS lub e-mail. W
przypadku pozytywnej weryfikacji, rezerwacjg nalezy dokonac online.

XIV. Postanowienia koncowe

1. W razie sprzeczno$ci umowy najmu i niniejszego Regulaminu decydujace sg zapisy wigzacej strony umowy
najmu.

2. Najemca wyraza zgode na nagrywanie rozmow telefonicznych celem zapewnienia bezpieczenstwa transakcji
dokonywanych w oparciu o niniejszy Regulamin i umowg najmu.

3. W sprawach nieuregulowanych umowa najmu badz niniejszym Regulaminem zastosowanie bgda miaty
przepisy Kodeksu Cywilnego

Cennik Oplat, Kary umowne

Zdarzenie / Usluga Oplata / Kara umowna

1. Brak dowodu rejestracyjnego, polisy ubezpieczeniowej lub naklejki na 300 2t 2a kazdy dokument

szybie

2. Brak dokumentéw technicznych pojazdu (instrukcja obstugi, ksiazka 200 71 (il byl wydany Klientowi)

serwisowa)

3. Brak lub zniszczenie kluczyka bez pilota centralnego zamka 400 zt

4. Brak lub zniszczenie kluczyka z pilotem centralnego zamka 1000 zt

5. Brak lub zniszczenie pilota autoalarmu 350 zt

6. Brak lub uszkodzenic kotpaka 150 zt / sztuka

7. Brak panelu do radia 500 zt

8. Brak wyposazenia lub czgéci samochodu nie ujgtych w cenniku Optata wg. cennika producenta + 30%

9. Utrata ji na hod z winy jego uz ika, ni ieni

pojazdu do wykonania przegladu lub udostgpnienia go po terminie lub przy 2600 zt

wyzszym przebiegu

10. Uzupelnicnic brakujacego paliwa 15 71/ kazdy rozpoczgty litr oniws)

11. Ud ienie samochodu nie wymienionej jako kierowca w umowie najmu 350 zt netto

12. Holowanic wynajgtym samochodem innego pojazdu 250 71 netto

13. Palenie tytoniu w samochodzie 1000 zI netto

14.Pr zenie zwierzat w hodzi 300 zt netto

15. Wyjazd samochodem poza granice RP bez zgody wynajmujacego 120 zt za kazdg rozpoczgta dobg pobytu poza
granicami RP ale nie mniej niz 500z1

16.  Opodznienie w zwrocie samochodu Dwukrotno$é stawki dobowej za kazda
rozpoczety dobe zwloki.

17. Oplata za udzielenie informacji jaki k organowi panstwowemu na

temat popetnionego przez Najemcg wykroczenia wynajetym pojazdem 1002t

18. Koni §¢ czy ia/myci po zwrocie przez Klienta. 50 zI bez prania tapicerki; 250 zl z
praniem tapicerki

19. Optata administracyjna za kazda szkodg ktora powstala podczas wynajmu i Klasa A-D 1500 zt

nie jest rozliczana w cigzar polisy OC sprawcy Klasa D+ i R i P: 2500zt
Klasa E: 15000 zt

OSWIADCZENIE NAJMECY I KIEROWCY POJAZDU
Potwierdzam zapoznanie si¢ z regulaminem i cennikiem optat oraz potwierdzam odbidr regulaminu i cennika
oplat oraz zobowigzujg si¢ je stosowac.

Najemca Wynajmujacy
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